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INTRODUCCI()N

Es insoslayable el contexto actual para
hablar de educacién superior, calidad
de vida y burnout, las implicaciones
derivadas de la pandemia y los pro-
cesos de adaptacion de la comunidad
estudiantil y que en la postpandemia
producen, reproducen y nuevas mane-
ras de relacionarse con los entornos
de trabajo, escolares y de la vida co-
tidiana. En este proceso adaptativo
las caracteristicas de los contextos
juegan un papel importante, asi como
los recursos de afrontamiento de las
propias personas. Es en este escenario
heterogéneo donde emergen afecta-
ciones por estrés traducido a burnout,
vinculadas a la calidad de vida, y a
la manera a de experimentar los es-
pacios laborales y escolares, por parte
de toda la comunidad, especificamen-
te de estudiantes.

Este articulo constituye un es-
fuerzo por ofrecer algunas notas
teodrico-conceptuales entrecruzando
tres categorias fundamentales: la ca-
lidad de vida, educacién superior y el
sindrome de burnout, que para este
caso serd abordado como burnout aca-
démico, mismo que definiremos mas
adelante. Estos tres conceptos eje
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permitirdn aproximarse a fenémenos
que tanto profesores, estudiantes y
administrativos de las instituciones
educativas experimentan, centran-
dose principalmente en la poblacién
estudiantil.

Para el andlisis de estos concep-
tos, se plantea la siguiente estructu-
ra, posterior a esta introduccién se
encuentra un eje dedicado a reflexio-
nar acerca de del estado de la cues-
tién de la calidad de vida vinculada

VANESSA ISABEL RIVAS DIAZ DE SANDI. Centro Universitario de Ciencias de la Salud-Universidad de
Guadalajara, correo electronico: vanessa.rivas2823@academicos.udg.mx

MARTHA ALEJANDRA GUTIERREZ GOMEZ. Centro Universitario de Ciencias de la Salud-Universidad de
Guadalajara, correo electrénico: martha.guetierrez@udg.mx

DAVID ELICERIO CONCHAS. Centro Universitario de Ciencias de la Salud-Universidad de Guadalajara,
correo electronico: david.elicierio@academicos.udg.mx

LAURA KARINA SALAS SALAZAR. Centro Universitario de Tlajomulco-Universidad de Guadalajara, co-
rreo electronico: laura.salas@cutlajomulco.udg.mx

ACTA REPUBLICANA j{uRW R gJuiay] ANO 23 m NUMERO 23 m 2024 65



a las Instituciones de Educacién Su-
perior (IES); en tanto que el sequndo
apartado ofrece la evolucién concep-
tual del burnout en primer lugar, asi
como las principales variantes, entre
las que figura el burnout académico,
que ha emergido de la dindmica en
los entornos escolares, sobre todo en
los universitarios, retomando como
principales actores a los académicos
y comunidad estudiantil. Al final del
documento se presentan algunas re-
flexiones puntuales cerca de la inte-
raccién entre estos conceptos y lo que
supone su interrelacién como aporte.

LA DISCUSION DE LA CALIDAD DE VIDA
COMO CONCEPTO Y SU VINCULACION
CON OTRAS CATEGORIAS

La CV como categoria y objeto de es-
tudio constituye un concepto poli-
sémico, que indiscutiblemente debe
integrar al menos, las implicaciones
biopsicosociales y culturales de las
personas en sus contextos para con
ello contribuir a un abordaje mas ade-
cuado.

Con lo anterior, es posible hacer
alusién a distintos factores como el
bienestar social, material, fisico, emo-
cional y psicolégico. Para Olivella et.
al. (2020) la calidad de vida se puede
basar en el equilibrio y la inclusién
del bienestar fisico, mental y social,
de las personas y con ello lograr la
estabilidad necesaria para los indivi-
duos. A partir de esto se puede ad-
vertir nuevos enfoques en el estudio
de la CV para lograr una integracién
tanto de aspectos endégenos y exége-
nos de los contextos (Rivas y Elicerio,
2021). Asi también hablando de CV es
crucial estudiar la estrecha relacién
con otras categorias vinculadas y que
en ocasiones se asumen como sindni-
mos entre ellos de manera errdnea: la
depresion, la ansiedad y el burnout.

Existen otros aspectos a conside-
rarse en el estudio de la CV, por su par-
te Cardona y Agudelo (2005) proponen
una categorizacién de los factores,
considerando lo siguiente: proponen
agrupar los factores de la siguiente
manera:

e Factores ambientales. Mismos que
estan relacionados con el acceso a
servicios de entorno y sus caracte-
risticas (transporte, tipo de vivien-
da, acceso a la tecnologia).

e Factores sociales. Considerando
los circulos proximos de relaciones
como uno de los factores mas im-
portantes (familia, amigos, orga-
nizaciones sociales, o pertenencia
religiosa, asi como actividades re-
creativas y de ocio).

e Factores materiales. Estan vinculos
a los ingresos disponibles y el po-
der adquisitivo y el nivel educativo
de las personas.

Debido a que la depresion y la
ansiedad forman parte de la vida de
todos los seres humanos, ya que apa-
recen como respuesta del organismo
frente a estimulos del entorno social,
familiar, laboral, escolar y personal.
Por lo tanto, la comunidad estudiantil
no estd exenta de ello (Argiielles, et
al. 2013). La depresiéon como la ansie-
dad serian manifestaciones clinicas,
donde el caracter adaptativo de las
mismas se pierde y se convierte en un
problema que interfiere y genera ma-
lestar clinicamente significativo.

De manera general, se puede de-
cir que los sintomas mas probables y
caracteristicos de la depresién son: la
tristeza, la pérdida del disfrute y pla-
cer, cambios drasticos de peso, pérdi-
da del interés de la cotidianidad de la
vida, apatia, ideacion suicida y sen-
timientos de culpa; y de la ansiedad
pueden ser la hipervigilancia, agora-
fobia y las conductas obsesivas. Pero
a su vez, la depresion y la ansiedad en
ocasiones comparten los mismos sin-
tomas que crean confusién recurrente
entre ambos trastornos psicoldgicos,
por ejemplo, el miedo, los dolores
cronicos, las molestias gastrointes-
tinales, la preocupacién excesiva, la
agitacion constante, las dificultades
para concentrarse, las alteraciones
del suefio, el cansancio y la debilidad
(Schlatter, 2003).

Coloquialmente se emplea la pala-
bra depresion para referirse al estado
de 4nimo que parece ser mas pasivo
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de lo habitual o cuando existe un
cansancio notorio o desmotivacion.
La depresion se caracteriza por un
estado de animo bajo de motivacién,
falta de participacién en actividades y
cosas de la vida que solian interesar y
gustar a la persona antes. Ademas de
estos sintomas, suelen aparecer: irri-
tabilidad, ansiedad, cansancio exce-
sivo y continuo, problemas de suefio,
cambios en el apetito y dificultades
de concentracién y toma de decisio-
nes, sentimientos de inutilidad y cul-
pa y problemas de deseo sexual, entre
otros.

Las personas que presentan una
alteracién depresiva regularmente
tienen una forma de pensar negativa
sobre si mismas y sobre los demas, asi
como del entorno que le rodea y en
casos graves pueden aparecer pensa-
mientos de muerte o ideacién suicida.

La depresion se presenta en todas
las culturas, sus sintomas son muy
variados y su aparicién en contextos
académicos es cada mas frecuente. Sin
embargo, no todas las personas que
sufren depresién tienen como causa y
sintomas los mismos. En ciertos espa-
cios universitarios algunas personas
son mas vulnerables que otras a pade-
cer sintomas de depresién y presentar
sintomas fisicos. De acuerdo con una
encuesta un 72% de las personas con
depresién no creia antes de su diag-
noéstico que los sintomas fisicos, como
dolores de cabeza, dolores de espal-
da, problemas estomacales y otros
dolores, eran sintomas de depresién
(Aguirre, 2008).

De lo anterior, algunos psiquiatras
y psicologos biologicistas niegan la
dimension antropolégica de la depre-
sion, defendida por los psiquiatras y
psicologos humanistas, misma que
distingue entre la depresién como
enfermedad biolégica (endbgena), se-
gln ellos tal vez de procedencia gené-
tica (disease); y la “depresién” como
trastorno reactivo (ex6geno), (illness)
(Aguirre, 2008).

Por lo anterior, es crucial estable-
cer una clara diferenciacion entre el
estrés, la depresion y el burnout, con-
cepto que se revisara en el siguien-



te apartado en su tipo de burnout
académico, que es el que se refiere
al burnout dado en los contextos aca-
démicos, en este caso universitarios,
para una mayor contextualizacién y
evidencia de su composicién y ante-
cedentes.

BURNOUT ACADEMICO Y EDUCACION
SUPERIOR

De acuerdo al apartado anterior, po-
demos ver los puntos en comun con
la depresion y ansiedad, sin embargo,

el burnout es un fenémeno que aplica
a contextos laborales (Aguilar, Arvi-
zu y Flores, 2020), para entender las
implicaciones y consideraciones para
su abordaje, generalmente se le ha
descrito como la pérdida de interés en
las actividades laborales relacionado
con un desgaste psicolégico-mental,
cansancio fisico y mental (Vicente y
Gabari, 2019). De esto, se destaca e
identifica que los contextos laborales
rigidos suelen contribuir a este ma-
lestar en los trabajadores, propiciando
baja productividad, rotacién y otros

trastornos mentales como son: la an-
siedad y la depresion. Situacién que
termina constituyéndose como una
circularidad, porque al mismo tiempo
que los contextos laborales propician
burnout, también rasgos individuales
a nivel emocional y psicolégico condi-
cionan la experiencia en entornos de
trabajo.

No obstante, estas afectaciones no
solo estan centradas en los contextos
laborales ligados con las condiciones
ya sea de sueldo, prestaciones, hora-
rios, etc., sino también es derivado de

TABLA 1.

Establecimiento de diferencias entre el Burnout, Depresiéon y Ansiedad.

Burnout

Depresion

Ansiedad

Definicion

Estrés cronico y severo el
que se traduce en la vi-
vencia que experimenta el
trabajador, el docente y los
estudiantes frente a las acti-
vidades que se derivan de la
interaccion de factores que
son propios de la institucién
u organizacion.

Estado de animo transitorio o es-
table caracterizado por tristeza,
pérdida del interés o placer du-
rante la mayor parte del dia, casi
a diario.

Estado de reaccién emocional
que consiste en sentimiento
de tensién, aprensién, ner-
viosismo 'y  preocupacion,
acompaiiado de activacién o
descarga del sistema nervioso
auténomo.

Caracteristicas

Agotamiento fisico y men-
tal, actitud de autosabotaje
e indiferencia frente a las
actividades y compromisos.
Percepcién de baja autoefi-
cacia.

Bajo afecto positivo evidencia-
do por los siguientes sintomas:
Tristeza, anhedonia, desesperan-
za, pérdida del interés, apatia,
ideacidén suicida, baja activacién
simpatica, alteraciones del sue-
flo, apetito, sentimiento de in-
utilidad.

Hiperactividad fisiolégica
evidenciada por: miedo, pa-
nico, nerviosismo, evitacion,
inestabilidad, alta activacion
simpatica, tensiéon muscular,
hipervigilancia, percepcién de
amenaza/peligro.

Teorias desde
perspectivas
cognitivas

Percepcién del individuo de
ser incompetente para hacer
frente a los eventos propios
de la organizacién o institu-
cién.

Visioén negativa del yo, del mun-
do y del futuro, prevaleciendo
cogniciones centradas en la pér-
dida. Predomina la informacion
negativa autorreferente y mini-
mizacién del material positivo.

Cogniciones centradas en la
percepcién de amenaza y de
peligro anticipatorio e ilégico,
con una exageracioén de la vul-
nerabilidad propia.

Factores de
predisposicion

Interaccién de factores que
son propios de la institucion
u organizacion y del indivi-
duo, dado por las demandas
(instituciéon) y por la per-
cepcion de ineficacia y por
el fracaso de las estrategias
de afrontamiento (indivi-
duo) frente a los eventos
estresantes

Interaccién de factores neuroqui-
micos, genéticos, ambientales y
psicologicos dado por una confi-
guracién cognitiva centrada en la
pérdida que vulnera al sujeto a
percibir de manera negativas los
acontecimientos.

Interaccion de factores neuro-
quimicos, genéticos, ambien-
tales y psicologicos dados por
una configuracién cognitiva
centrada en la percepcién de
peligro y amenaza.

Fuente: Recuperado de Caballero, Hederich y Palacio (2010).
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la estructura de la organizacién con
respecto a las relaciones interpersona-
les ya sean verticales entre jefes-em-
pleados, o bien, entre las relaciones
horizontales: empleado-empleado. Asi
también, estudios han advertido que
el sindrome de Burnout esta presente
en muchos otros contextos como es el
educativo, especificamente el univer-
sitario (Rodriguez, Benavidez, Ornelas
y Jurado, 2019; Menghi, Rodriguez y
Ofiate, 2019). Por diferentes razones,
el contexto universitario supone una
constante competencia, derivado del
estatus actual de productividad y la
necesidad de sobresalir, y para ha-
cerse mas evidente, se suma a esto
la reciente pandemia y ademads de las
implicaciones a nivel emocional que
ha conllevado la reciente pandemia.

Sobre todo, se evidencia con ma-
yor acentuacion en algunas carreras
como la licenciatura de médico ciru-
jano y partero, donde existen repre-
sentaciones de lo que deber ser un
estudiante exitoso y los estandares
académicos que debe cumplir, asi
como las exigencias de las propias or-
ganizaciones donde se integran. Por
ello, la comunidad estudiantil univer-
sitaria, se encuentra en la posibilidad
de experimentar con este “sindrome
de estar quemado” (Burnout).

A continuacién, exponemos algu-
nos de los abordajes realizados hasta
el momento, en cuanto burnout aca-
démico se refiere, tomando en cuenta
el afio de realizacién y considerando
los mas recientes; de qué manera se
han relacionado con estudiantes uni-
versitarios y a su vez con la calidad
de vida.

Del ejercicio de revisién de las prin-
cipales definiciones, se recuperaron
diversos aspectos que seran citados
posterior a su presentacién, encon-
trando algunos elementos transver-
sales y otros que permiten el analisis
del concepto desde distintas posturas.
La primera definicién encontrada es la
que refiere Marenco, Suérez y Palacio
(2017), cuando afirman que:

la presencia de burnout se manifestaria
en el agotamiento, cinismo e ineficacia,

es decir, sensaciones de no poder dar mas
de si mismo, fisica y psiquicamente, una
actitud negativa de critica, de desvalori-
zacién, de pérdida del interés de la tras-
cendencia, del valor frente al estudio, y
dudas acerca de la propia capacidad para
realizarlo. (p.46)

De esta primera aproximacién es
posible rescatar los elementos que
describen el estado en el que la co-
munidad estudiantil se puede ver in-
mersa, v los aspectos que caracterizan
al burnout académico, desde las expe-
riencias individuales de los estudian-
tes y las vivencias que pueden surgir
al presentarse el burnout, donde so-
bresalen sentimientos de incapacidad
y desesperanza por las actividades
propias de la trayectoria académica.

Debido a que en la definicion
anterior no se tocan aspectos del
contexto, es necesario citar la des-
cripcién que hacen Caballero, Breso y
Gutiérrez (2015) cuando argumentan
que el burnout académico se entiende
como una consecuencia y respuesta al
estrés cronico vinculado al rol, la ac-
tividad y el contexto académico, de
caracter maligno, insidioso y que pue-
de afectar el desarrollo, el compromi-
so y la satisfaccion de los estudiantes
con su formacién y vida académica,
ademas de su salud psicosocial.

No obstante, otros autores como
Aparicio, Cafiate. Mahecha, Marquez
y Viloria (2021), resaltan nuevamente
la experiencia y las reacciones perso-
nales como principales condicionan-
tes del burnout académico, cuando
dicen que:

El burnout académico, es un sindrome
emocional definido como una respuesta
emocional negativa, persistente, relacio-
nada con los estudios, formada por una
sensacion de encontrarse exhausto, de no
poder mas en las tareas como estudian-
te (agotamiento); una actitud cinica o
de distanciamiento con el significado y
la utilidad de los estudios que se estan
realizando (cinismo); y un sentimiento
de incompetencia académica como estu-
diante. (p.1)

De igual manera, Martinez, Eche-
verria, Rodriguez, Salgado (2021),
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acentfian el papel de aspectos de in-
dole individual, como el agotamiento
y el estrés; asimismo, destacan las
actitudes de las personas con este
sindrome hacia sus circulos inmedia-
tos, pues argumentan que el burnout
académico:

Es generado por el estrés cronico, ligado
a esto se encuentra el sentirse agotado
emocionalmente, y el estar en constantes
actividades que implican exigencia para si
mismos, ademas de esto surgen senti-
mientos negativos hacia las personas
de su entorno, también existe una de-
valuacion hacia su formacién profesional.
(p. 498)

Segun lo revisado, la devaluacién
hacia la formacion profesional es uno
de los elementos que mas interfieren
en las intenciones de sobrellevar el
sindrome y de afrontarlo de manera
adecuada, pues en la actualidad la
competencia académica se presenta
de manera mas abrumadora que otras
décadas, al encontrarnos con una de
las generaciones con mayor acceso
a la educacién superior. Por ello “el
burnout académico estd directamen-
te relacionado con el estrés percibido
por los estudiantes y la intencion de
abandonar los estudios (Vizoso y
Arias, 2018, p. 48).

De estas definiciones podemos res-
catar en comin los elementos trans-
versales a la definicion de Burnout
original, tales como: cinismo, agota-
miento, estrés cronico, actitud de des-
valorizacion, desercion e irritabilidad
hacia el entorno y personas del espa-
cio académico donde se desenvuelven.
Ante esto, es crucial atender las ca-
pacidades y habilidades socioemocio-
nales de contenciéon y resiliencia que
la comunidad estudiantil necesite para
hacer frente al burnout académico.

Cabe destacar que es el contexto
educativo y el proceso universitario
lo que determina que se trate de un
“sindrome del quemado” (Burnout)
estudiantil o académico. Pues hay
elementos propios de los contextos
universitarios que contribuyen a ello,
tales como las relaciones interperso-
nales basadas en la competencia, fal-



ta de empatia derivado por parte de
compaiiero/as y profesores, procesos
administrativos rigurosos y herméti-
cos. Asimismo, todos los aspectos per-
sonales como los institucionales son
cruciales para transitar hacia el afron-
tamiento adecuado de sindromes de
esta indole, y con ello caminar hacia
la consecuci6én de una calidad de vida
integral acorde a las necesidades de
esta etapa de la vida de las personas
j6venes.

De tales definiciones revisadas no
se expresa esta situacion particular-
mente, asimismo, no incorporan ex-
presamente el concepto de calidad de
vida como eje importante en el anali-
sis del Burnout académico, no obstan-
te, que siendo esto fundamental, ya
que las situaciones particulares de los
estudiantes y su calidad de vida influ-
yen directamente en la vulnerabilidad
ante el fenémeno en cuestion.

REFLEXIONES FINALES

A diferencia del concepto general de
Burnout, el burnout académico supo-
ne la consideracién de factores psico-
légicos, sociales y organizacionales de
las instituciones universitarias, ade-
mas, es crucial integrar que no solo se
trata de estos factores contextuales,
sino, también de la dindmica de desa-
rrollo personal y la del propio desarro-
llo educativo académico, asi como, los
contextos familiares y personales de
cada individuo, pues considerando las
caracteristicas econdmicas actuales,
es posible gran parte del alumnado
mantiene un empleo de media jorna-
da, situacién que complejiza atn mas
el abordaje del burnout académico.

Por lo anterior, es importante que
cuando se aborden estudios de bur-
nout académico se mantenga una re-
lacion dialdgica con los elementos que
integran la calidad de vida de los jove-
nes, tomando a consideracion:

e Aspectos psicosociales.

e Contextuales: de la Institucién
Educativa del entorno social y fa-
miliar, y la propia de la educacién
superior.

e Lasdindmicas de ensefianza-apren-
dizaje al interior de las universida-
des, especificamente en las aulas.

e las pedagogias implementadas por
los profesores, propiciando aque-
llas de orden horizontal.

e La consideracién de situaciones
coyunturales que agudizan las pro-
blematicas estudiantiles, por ejem-
plo, la pandemia por COVID-19.
Contextos y situaciones laborales.
Entornos barriales.
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